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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

 

 

H 01 SOLUTIONS HELLAS ΥΠΕΓΡΑΨΕ ΣΥΜΒΑΣΗ ΜΕ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΝΗ 

 

H 01 SOLUTIONS HELLAS υπέγραψε σύμβαση με το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ, για το έργο «Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας του Πληροφοριακού 

Συστήματος “ΕΡΓΑΝΗ” σε επίπεδο Εφαρμογών Λογισμικού και Υποδομών, για διάστημα τριών ετών (2018 

έως 2020)».  

Αντικείμενο του έργου είναι η σύναψη σύμβασης συντήρησης – υποστήριξης για περίοδο τριών ετών, η 

οποία θα καλύπτει αντικείμενα όπως η διόρθωση σφαλμάτων και η υποστήριξη των διαχειριστών του 

συστήματος σε όλα τα επιμέρους αντικείμενα που συνθέτουν το πληροφοριακό σύστημα. Ειδικά για το 

λογισμικό εφαρμογών, δεδομένου ότι διενεργούνται συνεχείς αναθεωρήσεις των επιχειρησιακών 

διαδικασιών του ΣΕΠΕ και του ΟΑΕΔ και το εργασιακό καθεστώς είναι συνεχώς εξελισσόμενο, άρα ενδέχεται 

να προκαλούνται συχνά μεταβολές στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, είναι αναγκαία η εξασφάλιση υπηρεσιών 

εξελικτικής συντήρησης (εκτός από επανορθωτικής), η οποία θα περιλαμβάνει τις απαραίτητες προσθήκες, 

τροποποιήσεις και προσαρμογές στις εφαρμογές. Απώτερος στόχος του έργου είναι η εξασφάλιση όλων των 

απαραίτητων προϋποθέσεων για την ομαλή και απρόσκοπτη παραγωγική λειτουργία του Πληροφοριακού 

Συστήματος του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, μέσω 

στοχευμένων δράσεων και παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών στην παραγωγική λειτουργία του 

συστήματος. Το συμβατικό τίμημα ανέρχεται στο ποσό των  613.800 ευρώ.  


